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Como reabrir un reclamo de desempleo

iBienvenido! Antes de continuar con las instrucciones para reabrir un reclamo, lea la siguiente
— informacion para saber si esta reabriendo su reclamo en el momento adecuado. La ley de desempleo es
. ’ ' especifica acerca de no presentar reclamos antes o después de tiempo. Debe hacerse durante la

semana correcta para prevenir retrasos en las reclamaciones y no perder ningun beneficio. Este
proceso le permite presentar un reclamo semanal el domingo siguiente, por la primera semana que esté

desempleado. No puede reabrir su reclamo y presentar un certificado semanal en la misma semana.

Los reclamos son
siempre efectivos los
domingos

Si reabre su reclamo de
lunes a sabado, la fecha
de vigencia es el domingo
anterior. Si lo reabre un
domingo, la fecha de
vigencia es el mismo dia.

Mes

Las "semanas a reclamar"” son siempre
de domingo a sadbado

Cuando el departamento hace preguntas sobre
semanas especificas, nos referimos a lo que
ocurrio de domingo a sabado. El horario
semanal de su empleador puede ser

diferente, pero debe darnos informaciéon de
domingo a sabado para nuestros propoésitos.
La fecha de finalizacion de la semana de
reclamo, o "CWE", siempre es un sabado.
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Error comun: reabrir su reclamo una semana antes o después de tiempo

Debe reabrir su reclamo de desempleo durante la primera semana cuando esté total o parcialmente
desempleado y presentar un nuevo reclamo una vez que su reclamo actual venza si todavia esta
desempleado.

Reapertura de una solicitud existente
GUIA VISUAL
I T T T T T
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ENTRADA EN
ﬂ <<PRESENTE LA SOLICITUD DE REAPERTURA CUALQUIER DIiA DE ESTA SEMANA>>

- <<PRESENTE LA PRIMERA CERTIFICACION SEMANAL CUALQUIER DIA DE ESTA SEMANA>>


https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/Pages/BYE.aspx
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EJEMPLO DE PRESENTARLO ANTICIPADAMENTE: Normalmente usted trabaja de lunes a viernes. El viernes le
dicen gue no regrese al trabajo la proxima semana. Usted no reabre su reclamo cuando llega a casa. Espere hasta
el DOMINGO para abrir su reclamo. Tiene siete dias, de domingo a sabado, para presentar su nuevo reclamo.

Consecuencia: La presentacion anticipada hace que la fecha de vigencia de su reclamo reabierto sea el
domingo de la dltima semana que trabajé, NO la primera semana que estuvo desempleado. Esto causara una
demora porque el personal debera hablar con usted y deberd ajustar la fecha de vigencia de su reclamo
reabierto una semana despues.

EJEMPLO DE PRESENTARLO TARDE: Usted va al trabajo el martes y le dicen que se vaya a casa, pues sus
servicios ya no son necesarios. Puede reabrir su reclamo de inmediato o cualquier dia hasta el sabado (cuatro dias

después). NO espere al domingo.

Consecuencia: La presentacion tardia no le impide solicitar una fecha retroactiva. Sin embargo, no hay
garantia de que se conceda la solicitud. EI motivo de su presentacion tardia debe estar permitido de acuerdo
con las regulaciones de Pensilvania para que se le pague, por lo que es posible que se le nieguen los
beneficios por las semanas de desempleo que no presenté correctamente.

Informacidn relacionada para ayudarlo con el resto de su reclamo

Las certificaciones semanales que presentara para recibir pagos tienen plazos estrictos similares en lo que
respecta al tiempo. El sistema evitara que presente reclamos semanales antes de tiempo. Sin embargo,
presentarlos después de tiempo significa que corre el mismo riesgo de que no se le otorguen los beneficios esa
semana. Vea nuestra guia Presentar certificaciones semanales para ver los pasos sobre como certificar sus
semanas como semanas a reclamar.



https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/UCBenMod/Documents/File%20Weekly%20Certifications%20FINAL.docx
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/UCBenMod/Documents/File%20Weekly%20Certifications%20FINAL.docx
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Pennsylvania

Sistema de Compensacion de Desempleo

Iniciar

60/

¢,Olvidé su nombre de
usuario/contrasena?

Visite https://benefits.uc.pa.gov/

n Reabrir un reclamo

LR LB\ ™ o ew

Individuos Empleadores Administradores de
Bienvenido al sistema de Compensgcién El sistema de la UC propqrciona_a los te rceros
de Desempleo (UC) de Pennsylvania. empleadores una herramienta util en linea
Solicite y administre sus beneficios de UC para administrar las solicitudes de beneficios El Sistema UC también ofrece a los TPA la
en cualquier momento y en cualquier de la UC y la informacion de la cuenta. oportunidad de administrar las solicitudes de
lugar. Los autoservicios disponibles incluyen: beneficios de UC y la informacién de la cuenta en
Los autoservicios disponibles incluyen: f  Responder a solicitudes, consultas de nombre de sus clientes. Los autoservicios
1 Presentar o reabrir un reclamo investigacién de hechos y asignaciones disponibles variaran segin la relacion
1 Solicitar de beneficios semanales de de reajuste comercial. TPA/Empleador.

uc 1 Ver determinaciones 1 Portal SIDES

1 Verificar el estado del reclamo 1 Portal de respuesta electrénica de 1 Responder a solicitudes, investigacion de
1 Ver pagos de beneficios SIDES hechos

9 Presentar una apelacion de beneficios


https://benefits.uc.pa.gov/
https://www.uc.pa.gov/unemployment-benefits/file/pages/reopen-an-existing-claim.aspx
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Individuo

Bienvenido al sistema de Compensacion
de Desempleo de Pennsylvania (UC, por
sus siglas en inglés). Solicite y administre
sus beneficios de Compensacion de
Desempleo en cualquier momento y
lugar.
Los Autoservicios disponibles incluyen:

= Presente o Reabra una

Reclamacion
« Solicite Beneficios Semanales de

Empleadores

El sistema de Compensacién de
Desempleo proporciona a los
empleadores una herramienta util en
linea para administrar las solicitudes de
beneficios de Compensacidn de
Desempleo y la informacion de la
cuenta.
Los Autoservicios disponibles incluyen:

s Responda a Solicitudes, Consultas

de Investigaciones de Hechos y

¢Olvido el Nombre de
Usuario/Contrasefa?

In English

ot"'

—T % * "

E———

Administradres de
Terceros (TPA, por
sus siglas en inglés)

El Sistema de Compensacién de
Desempleo también ofrece a los
Administrador de Terceros la
oportunidad de administrar las
solicitudes de beneficios de
Compensacion de Desempleo y la
informacion de la cuenta en nombre de
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Por favor, ingrese su Nombre de Usuario y Contrasefia abajo
antes de continuar. Si no se ha registrado anteriormente en
este sistema, siga las instrucciones en la seccién de Crear una
Cuenta de Usuario para crear una nueva cuenta que le
permite acceder a funciones adicionales del sistema.

Para obtener ayuda, haga clic en el icono del signo de informacién junto a cada seccién.

® Opcion 1 - Ya Esta Registrado
Nombre de Usuario: | Ingrese su nombre de usuario

Contrasena:

Iniciar Sesion

Si ha olvidado su nombre de usuario y/o contrasefia, por
favor, haga clic en Recuperar Nombre de Usuario o

Contrasena.

& Opcion 2 - Crear una Cuenta de Usuario

Si desea ser un usuario completamente registrado con
Pennsylvania’s Unemployment Compensation (UC) Benefits
System y tener acceso a todos nuestros servicios en linea,
seleccione uno de los siguientes tipos de cuenta.
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/ﬁ‘ Pagina Inicial @ Accesibilidad ﬂ Mi Panel (= Salir del Sistema

a Servicios para Individuos 2ot Servicios para Empleadores

Bienvenido a Mi Espacio de Trabajo Individual [NOMBRE]

Vea su Perfil Personal y su Informacion de Contacto. Esta pagina le presenta las
funciones del sistema y ofrece sugerencias. Seleccione entre los articulos de

abajo para comenzar a personalizar el contenido que le interese.
m Directorio de Servicios Mis Recursos
v |Noticias y Ahuncios

{e}ii Buenos [dias] [tardes] [noches] [NOMBRE] cerrar

Notificaciones

?CI)I: > Usted tiene 7 mensajes sin leer o nuevos
[ d Centro de Mensajes | No Volver a Mostrar
an ac ) , y
dain Estos mensajes podrian afectar a sus beneficios del Seguro de

be al Desempleo
[ Administrar Notificaciones de Bienvenida]
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Bienvenido a Mi Espacio de Trabajo Individual [NOMBRE]
Vea su Perfil Personal y su Informacién de Contacto. Esta pagina le presenta las
funciones del sistema y ofrece sugerencias. Seleccione entre los articulos de

abajo para comenzar a personalizar el contenido que le interese.
M Directorio de Servicios Mis Recursos

v|Noticias y Anuncios

v |Vista Previa de Servicios

. ¢Esta Buscando Ayuda
' de Beneficios del
Gobierno?

| LN
»| Enlaces Fijados
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v | Widgets

[¥] Mi Plan de Beneficios

Desempleo — Activo Regular Asuntos
Pendientes: 22

1 Reclamaciones de Seguro de

Vea Su Plan de Beneficios )

|4

cil

[¥] Necesito ayuda o mas informacién

[¥] Mi Perfil Personal

Actualizar la Informacion de
Contacto

Revise y actualice el nombre,
direccion, teléfono o correo
electronico.

Actualizar Informacion
Bancaria

Cambie su método de pago
del Seguro de Desempleo.

Vea Su Perfil Personal €2

Centro de Asistencia







